GGD Drenthe

& 161 13

In totaal hebben 161 ouders/verzorgers/
voogden de vragenlijst ingevuld. (—
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Assen 29 14
Borger-Odoorn 2
Borger-Odoon

De Wolden 27 Midden-Drenthe

Westerveld
Emmen 34
Hoogeveen 8 3 4
Midden-Drenthe 35
Noordenveld 13
Westerveld 14 De Wolden

Welk rapportcijfer geef je de kwaliteit van onze dienstverlening?
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Welk rapportcijfer geef je de kwaliteit van onze dienstverlening?
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Hoe waarschijnlijk is het dat je de jeugdgezondheidszorg van GGD Drenthe aanraadt aan een vriend of familie?

Assen

8.52 °

Borger-
Odoorn

6.50 °*

De Wolden

8.22 ° ¢

Emmen

7.78 ° ¢

In ons laatste gesprek

28,9%

was er voldoende
ruimte voor mijn
vragen

Ik ervaar
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32,2%
34,2%

werd gesproken in
begrijpelijke taal

kon ik mijn wensen bepaalden werd actief is er zonder oordeel is er duidelijk
en verwachtingen we samen de gevraagd naar mijn naar mijn situatie uitgelegd waarom
besprek ver mening, vragen, geluisterd en bepaalde dingen bij
ervaringen en/of gehandeld en met mijn kind
ideeén gedaan zijn
Helemaal mee eens @ Mee eens Neutraal Mee oneens @ Helemaal mee oneens

37,3%

een persoonlijke
benadering door de
assistente van de

gezondheidszorg

Ik ervaar

de informatie op
de website als
duidelijk

g Complimenten
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76,7%
I
een persoonlijke een persoonlijke een persoonlijke dat ik mag dat mijn vragen

40,0%

dat er naar mij
geluisterd wordt

benadering benadering door benadering door de inbrengen wat voor en zorgen serieus
door de jeugd- de jeugdarts of logopediste mij belangrijk is worden genomen
r
specialist
Helemaal mee eens @ Mee eens Neutraal Mee oneens @ Helemaal mee oneens @ Niet van toepassing

24,8%

een meerwaarde om
te kunnen chatten
bij vragen
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41,6 o 45,60/0
36,2%

43,6% ‘

dat ik de dat ik duidelijk dat ik makkelijk voldoende
informatie vind word geinformeerd mijn afspraak kan mogelijkheden
waar ik naar op over mijn afspraak wijzigen om mijn vragen te

zoek was kunnen stellen

Helemaal mee eens @ Mee eens Neutraal Mee oneens @ Helemaal mee oneens

e Verbetertips

Persoonlijke Ruimte voor vragen Gehoord voelen Wachttijd Maken/verzetten
benadering (vervolg)afspraken
0og voor ouder Fijne sfeer Laagdrempelige Aansluiten bij ouder Ouders meer

en kind bereikbaarheid geruststellen

Duidelijke uitleg en
adviezen

Digitaal wijzigen
afspraak

Bereikbaarheid

heb ik bevestiging
gekregen dat ik het
als ouder goed doe

41,3%

dat we het samen

43,0%

digitaal ontvagen
van informatie als
prettig

Meer informatie (op
papier) over voeding
en ontwikkeling



